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ΘΕΜΑ: 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΔΕΙΟΔΟΤΗΣΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ

ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΩΝ

ΣΚΟΠΟΣ: 

1. ΓΕΝΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΝΕΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 

ΑΠΟΚΤΗΣΗΣ ΕΙΔΙΚΟΥ ΣΗΜΑΤΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ (ΕΣΛ)

2. ΑΝΑΔΕΙΞΗ ΤΗΣ ΣΗΜΑΣΙΑΣ ΠΡΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

3. ΚΑΤΑΝΟΗΣΗ ΤΟΥ ΡΟΛΟΥ ΤΟΥ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΥ ΕΛΕΓΚΤΗ 

– ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗ



ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ (ΑΔΕΙΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ) 



Νομοθεσία σχετικά με τη χορήγηση Ε.Σ.Λ. – N. 4276 / 2014

Το Ειδικό Σήμα Λειτουργίας (ΕΣΛ) εκδίδεται από τις Περιφερειακές 

Υπηρεσίες Τουρισμού (ΠΥΤ). 

 Μέρος της διαδικασίας, έχει «περάσει» στο Ξενοδοχειακό 

Επιμελητήριο Ελλάδος (ΞΕΕ). 

 Συγκεκριμένα, το ΞΕΕ εκδίδει το πιστοποιητικό κατάταξης. Δηλαδή, 

πόσα αστέρια θα έχει κάθε ξενοδοχείο ή αντίστοιχα πόσα κλειδιά κάθε 

επιχείρηση με  Ενοικιαζόμενα Επιπλωμένα Δωμάτια ή Διαμερίσματα 

(ΕΕΔΔ).

 Μέσω του ΞΕΕ, μέρος της διαδικασίας έχει «περάσει» και στους 

ιδιώτες. Δηλαδή, στους Διαπιστεμένους Φορείς Αξιολόγησης. Αυτή τη 

στιγμή, οι Διαπιστευμένοι Φορείς είναι 17 και μέσω της πλατφόρμας του 

ΞΕΕ, οι διαχειριστές τουριστικών καταλυμάτων επιλέγουν ποιον 

επιθυμούν για να τους αξιολογήσει.



ΠΟΙΟΥΣ ΑΦΟΡΑ Η ΝΕΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΠΟΚΤΗΣΗΣ ΕΙΔΙΚΟΥ ΣΗΜΑΤΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

ΜΟΝΟ: Ξενοδοχεία και Ε.Ε.Δ.Δ.

ΟΧΙ: Επιπλωμένες κατοικίες και επαύλεις, youth hostels ή άλλα καταλύματα 

ΕΝ ΑΝΑΜΟΝΗ: Νομοθεσία για κάμπινγκ και για παραδοσιακού τύπου καταλύματα

ΑΜΕΣΑ

1. ΟΛΕΣ τις μονάδες ξενοδοχείων και ΕΕΔΔ που αδειοδοτούνται για πρώτη φορά

2. ΟΛΕΣ τις μονάδες ξενοδοχείων και ΕΕΔΔ που επιθυμούν αλλαγή κατηγορίας ή άλλη 

τροποποίηση της άδειας λειτουργίας τους (πχ προσθήκη δυναμικότητας)

ΜΕΧΡΙ ΤΟ ΤΕΛΟΣ ΤΟΥ 2017

ΟΛΕΣ τις μονάδες ξενοδοχείων και ΕΕΔΔ - Διαφορετικά, χάνουν αυτοδίκαια το Ε.Σ.Λ.

ΤΙ ΑΛΛΑΖΕΙ ΣΤΙΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ:

Έμφαση στα λειτουργικά χαρακτηριστικά και όχι στο κτιριολογικό πρόγραμμα 

ΠΟΙΟΥΣ ΣΥΜΦΕΡΕΙ:

Τα ξενοδοχεία 2* και 3* μπορούν εύκολα να αναβαθμιστούν

ΠΟΙΟΥΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΖΕΙ:

Με δυσκολία διατηρούν την κατάταξή τους τα 5*



ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΠΟΚΤΗΣΗΣ 
ΕΙΔΙΚΟΥ ΣΗΜΑΤΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ (Ε.Σ.Λ.)



ΤΙ ΣΗΜΑΙΝΕΙ ΠΛΗΡΗΣ ΦΑΚΕΛΟΣ?

1. ΕΙΔΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ ΑΙΤΗΣΗ – ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΚΑΤΑΤΕΘΕΙ Κ ΑΠΟ ΤΟ ΑΤΟΜΟ ΠΟΥ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΕΤΑΙ ΑΥΤΌ 
ΔΥΝΑΜΕΙ ΣΧΕΤΙΚΗΣ ΜΙΣΘΩΤΙΚΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΘΕΩΡΗΜΕΝΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΡΜΟΔΙΑ ΔΟΥ

2. ΑΔΕΙΑ ΟΙΚΟΔΟΜΗΣ Η ΑΔΕΙΑ ΔΟΜΗΣΗΣ ΕΚΔΟΘΕΙΣΑ ΑΠΌ ΤΟΝ ΟΙΚΕΙΟ Ο.Τ.Α. Η ΆΛΛΗ ΑΡΜΟΔΙΑ 
ΑΡΧΗ / ΔΗΛΩΣΗ Ν.4178/13 – ΒΕΒΑΙΩΣΗ ΠΕΡΑΙΩΣΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ Η ΒΕΒΑΙΩΣΗ ΕΞΟΦΛΗΣΗΣ 30% ΤΟΥ 
ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΠΡΟΣΤΙΜΟΥ ΑΠΌ ΤΟ ΠΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ

3. ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΠΥΡΑΣΦΑΛΕΙΑΣ (>= 20 ΚΛΙΝΕΣ) ΠΟΥ ΕΚΔΙΔΕΤΑΙ ΑΠΌ ΤΗΝ ΟΙΚΕΙΑ ΠΥΡΟΣΒΕΣΤΙΚΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑ

4. ΒΕΒΑΙΩΣΗ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΜΕ ΑΠΟΧΕΤΕΥΤΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΤΟΥ ΟΙΚΕΙΟΥ ΟΤΑ Η ΒΕΒΑΙΩΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
ΤΟΥ ΑΠΟΧΕΤΕΥΤΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΟΣ ΑΠΟ ΔΙΠΛ. Η ΠΤΥΧΙΟΥΧΟ ΗΛ. ΜΗΧΑΝΙΚΟ

5. Υ.Δ. ΌΤΙ ΠΛΗΡΟΥΝΤΑΙ ΟΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΟΙ ΟΡΟΙ Π.Π.Δ. (ΥΔ ΥΠΑΓΩΓΗΣ ΣΕ ΠΠΔ) ή ΑΠΟΦΑΣΗ 
ΕΓΚΡΙΣΗΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΟΡΩΝ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΤΗΝ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Α ‘Η Β ΠΟΥ ΥΠΑΓΟΝΤΑΙ

6. ΠΑΡΑΒΟΛΑ (ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ – ΚΥΜΑΙΝΟΜΕΝΕΣ ΧΡΕΩΣΕΙΣ)

7. ΑΝΤΙΓΡΑΦΑ ΣΧΕΔΙΩΝ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗΣ ΜΕΛΕΤΗΣ ΠΟΥ ΣΥΝΟΔΕΥΟΥΝ ΤΗΝ ΑΔΕΙΑ ΟΙΚΟΔΟΜΗΣ Ή 
ΤΗΝ ΑΔΕΙΑ ΔΟΜΗΣΗΣ ΣΤΑ ΟΠΟΙΑ ΕΜΦΑΙΝΟΝΤΑΙ ΤΑ ΠΡΟΣ ΑΔΕΙΟΔΟΤΗΣΗ ΚΥΕ & ΚΟΛΥΜΒΗΤΙΚΕΣ 
ΔΕΞΑΜΕΝΕΣ

8. Υ.Δ. ΜΗΧΑΝΙΚΟΥ ΓΙΑ ΤΕΧΝΙΚΕΣ & ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ & ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ ΘΕΣΕΩΣ, 
ΕΚΤΑΣΗΣ, ΥΠΑΡΧΟΥΣΑΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ & ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ ΤΟΥ ΕΥΡΥΤΕΡΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΤΟΥ 
ΟΙΚΟΠΕΔΟΥ

9. Υ.Δ. ΙΔΙΟΚΤΗΤΗ ΓΙΑ ΤΕΧΝΙΚΕΣ & ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΑΦΕΣ



ΒΗΜΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΠΟΙΟΣ ΠΡΟΣ ΜΕΣΩ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ

1 ΑΙΤΗΣΗ ΜΕ 
ΠΛΗΡΗ ΦΑΚΕΛΟ 
ΓΙΑ ΧΟΡΗΓΗΣΗ 
ΕΙΔΙΚΟΥ ΣΗΜΑΤΟΣ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ (ΕΣΛ)

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΑΡΜΟΔΙΑ 
(ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ) 
ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 
(ΠΥΤ)

Α) ΠΥΤ
Β) ΚΕΠ (Ενιαίο 
Κέντρο 
Εξυπηρέτησης)

ΑΙΤΗΣΗ ΣΤΟ ΞΕΕ ΓΙΑ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ 
ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΕΝΤΟΣ 10 
ΗΜΕΡΩΝ

2 ΑΙΤΗΣΗ ΣΤΟ ΞΕΕ 
ΓΙΑ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ 
ΚΑΤΑΤΑΞΗ & 
ΕΠΙΛΟΓΗ
ΔΙΑΠΙΣΤΕΥΜΕΝΟΥ 
ΦΟΡΕΑ ΕΛΕΓΧΩΝ 
& ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΩΝ

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΞΕΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ
ΞΕΕ

Τ.Ε. ΑΠΌ ΤΟΝ ΦΟΡΕΑ 
ΕΛΕΓΧΩΝ & 
ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΩΝ

3 ΣΥΝΤΑΞΗ
(ΦΟΡΕΑΣ) ΚΑΙ 
ΚΑΤΑΘΕΣΗ 
(ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ) 
ΤΕΧΝΙΚΗΣ 
ΕΚΘΕΣΗΣ 
ΚΑΤΑΤΑΞΗΣ

ΔΙΑΠΙΣΤΕΥΜΕΝΟ
Σ ΦΟΡΕΑΣ 
ΕΛΕΓΧΩΝ & 
ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΩΝ

ΞΕΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ

ΕΝΤΟΣ 30 
ΗΜΕΡΩΝ ΑΠΌ 
ΤΗΝ ΑΙΤΗΣΗ

ΕΚΔΟΣΗ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ 
ΚΑΤΑΤΑΞΗΣ (5 ΕΤΟΥΣ 
ΔΙΑΡΚΕΙΑΣ!!!)

4 ΕΚΔΟΣΗ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ 
ΚΑΤΑΤΑΞΗΣ

ΞΕΕ ΕΝΤΟΣ 20 
ΗΜΕΡΩΝ ΑΠΌ 
ΤΗΝ ΚΑΤΑΘΕΣΗ 
ΤΗΣ Τ.Ε. ΤΟΥ 
ΦΟΡΕΑ

ΚΑΤΑΘΕΣΗ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ 
ΚΑΤΑΤΑΞΗΣ
ΕΝΤΟΣ 20 ΗΜΕΡΩΝ 
ΑΛΛΙΩΣ ΑΝΑΚΑΛΕΙΤΑΙ 
ΤΟ ΕΣΛ

5 ΚΑΤΑΘΕΣΗ 
ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ 
ΚΑΤΑΤΑΞΗΣ 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΠΥΤ

6 ΧΟΡΗΓΗΣΗ 
ΕΙΔΙΚΟΥ ΣΗΜΑΤΟΣ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

ΠΥΤ ~ 50 ΜΕΡΕΣ



ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΚΑΤΑΤΑΞΗΣ

- Ο ιδιοκτήτης υπολογίζει σύμφωνα με τα μόρια που συγκεντρώνει σε ποια κατηγορία 

επιθυμεί ή θεωρεί ότι μπορεί να καταταγεί σύμφωνα με τα κριτήρια τα οποία πληροί 

(αυτοαξιολόγηση)

- Στη συνέχεια προχωράει στην αίτηση κατάταξης και την επιλογή διαπιστευμένου 

φορέα

- Ο επιθεωρητής (στον οποίο αναθέτει την επιθεώρηση ο διαπιστευμένος φορέας – από 

το μητρώο του) ελέγχει όλα τα κριτήρια και αποδέχεται ή απορρίπτει τη δήλωση 

αυτοαξιολόγησης του ιδιοκτήτη για κάθε ένα από αυτά.

- Ο επιθεωρητής προτείνει διορθωτικές ενέργειες και όταν λάβει τα τεκμήρια 

συντάσσει Τεχνική Έκθεση την οποία καταθέτει στο ΞΕΕ

- Το ΞΕΕ, ελέγχει την τεκμηρίωση του επιθεωρητή και εκδίδει το πιστοποιητικό 

κατάταξης, το οποίο κοινοποιείται στον ιδιοκτήτη. Εντός 20 ημερών ο ιδιοκτήτης είναι 

υποχρεωμένος να το καταθέσει στην ΠΥΤ προκειμένου να λάβει το οριστικό ΕΣΛ, 

ειδάλως χάνει και το προσωρινό.











ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΚΑΤΑΤΑΞΗΣ
Ο ΡΟΛΟΣ ΤΟΥ ΕΠΙΘΕΩΡΗΤΗ





ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ

- Ο επιθεωρητής επισκέπτεται το κατάλυμα και συνδέεται στο σύστημα του ΞΕΕ, από 

όπου και παρακολουθείται ο χρόνος διενέργειας της αυτοψίας (που δεν μπορεί να 

υπολείπεται των ορισμένων ωρών ανά δυναμικότητα καταλύματος)

- Κατά τη διαδικασία επιθεώρησης ελέγχεται επαρκές δείγμα δωματίων (25% από κάθε 

κατηγορία) και το σύνολο των κοινόχρηστων χώρων

- Σημειώνονται και καταγράφονται Παρατηρήσεις καθώς και Μη συμμορφώσεις και 

προτείνονται Διορθωτικές Ενέργειες στις οποίες πρέπει να προβεί ο ιδιοκτήτης και να 

προσκομίσει τα απαραίτητα τεκμήρια πριν την αποστολή της έκθεσης του επιθεωρητή στο 

ΞΕΕ (εντός τις προθεσμίας των 30 ημερών που ήδη «τρέχει»)

- Σε περίπτωση που τελικά ο επιθεωρητής διαπιστώσει ότι τα μόρια που συγκεντρώνονται 

επαρκούν για υψηλότερη κατηγορία, επιβεβαιώνει απλώς την αιτούμενη κατάταξη! 

Δηλαδή, αν ένας ιδιοκτήτης κάνει αίτηση για 3*, αλλά τα μόριά του επαρκούν για 

κατάταξη σε 4*, θα λάβει όσα αστέρια έχει αιτηθεί (3*).  



ΤΙPS & ΠΑΓΙΔΕΣ

• Τηλεόραση κατ’ελάχιστον 29’’ υποχρεωτική στα 3*, 4* & 5*

• Τηλεόραση κατ’ελάχιστον 24’’ υποχρεωτική στα 1* & 2*

• Υποχρεωτική προσβάσιμη πρίζα δίπλα στον καθρέπτη

• Κολυμβητική δεξαμενή παιδική (100 μόρια) – Η άδεια πρέπει να την 

αναγράφει ως ΠΑΙΔΙΚΗ !!

• Βιβλιοθήκη  - Διακριτός χώρος για ανάγνωση – ‘Εύκολο’ κριτήριο (100 

μόρια)

• Μαγνητικά κλειδιά (100 μόρια) – Χρήση κάρτας για είσοδο στο δωμάτιο όχι 

για διακόπτη ρεύματος

• Απεντομώση & Μυοκτονία – Υποχρεωτική – Πρόσφατο πιστοποιητικό

• Ιστοσελίδα με επιλογή απευθείας κρατήσεων & αξιολόγηση πελατών (50 

μόρια) – Να μπορώ να κλείνω δωμάτιο & να πληρώνω μέσω αυτής!!!

• Ελάχιστο εμβαδόν χώρου υποδοχής  (60,50,40,30,25) – Καθαρές 

διαστάσεις χωρίς τοίχους, συμπεριλαμβάνονται καθιστικά & διάδρομοι όχι 

όμως τα μπαρ



Το  Ειδικό Σήμα Λειτουργίας έχει ισχύ 

αορίστου χρόνου.

Το πιστοποιητικό κατάταξης έχει ισχύ 5 ετών

Τα θερινά και χειμερινά καταλύματα 

ελέγχονται εν πλήρη λειτουργία



ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ (ΦΕΚ 10/Β/2015)
Τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές 1.pdf

Κατηγορία αστέρων 5***** 4**** 3*** 2** 1*

Ελάχιστος
απαιτούμενος
αριθμός
μορίων βάσει
προαιρετικών
βαθμολογούμενων
κριτηρίων

5500 4000 3200 2200 1500

ΕΝΟΙΚΙΑΖΟΜΕΝΑ ΕΠΙΠΛΩΜΕΝΑ ΔΩΜΑΤΙΑ – ΔΙΑΜΕΡΙΣΜΑΤΑ (ΕΕΔΔ) 

(ΦΕΚ 2840/Β/2014 & 69/Β/2015)
ΜΟΡΙΟΔΟΤΗΣΗ ΕΕΔΔ.xlsx

Κατηγορία κλειδιών 3 κλειδιά 4 κλειδιά

Βάσει
βαθμολογούμενων
Κριτηρίων ανά κατηγορία κλειδιών

3500 5500

Τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές 1.pdf
ΜΟΡΙΟΔΟΤΗΣΗ ΕΕΔΔ.xlsx


ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ



10. ΕΙΔΙΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ

10.1 Ανάπτυξη περιβαλλοντικών υπηρεσιών -
προτύπων:
α. ECOLABEL,EMAS, ISO 14001

β.GREEN GLOBE,GREEN KEY,TRAVELIFE ή άλλα 
εξειδικευμένα δημόσια ή ιδιωτικά πρότυπα γ. 
Βιολογική γεωργία ή και ρήση βιολογικών 
προϊόντων

200
150
150

ΠΡ ΠΡ ΠΡ ΠΡ ΠΡ Τα μόρια πολλαπλασιάζονται επί κάθε 
διατιθέμενο πιστοποιητικό

10.2 Πιστοποίηση συστημάτων διαχείρισης 
ποιότητας
(π.χ. Ι30 9001:2008,
European Hospitality Quality
της HOTREC
ή άλλα αντίστοιχαπρότυπα)

100 ΠΡ ΠΡ ΠΡ ΠΡ ΠΡ Τα μόρια πολλαπλασιάζονται επί κάθε 
διατιθέμενο πιστοποιητικό

10.3 Πιστοποίηση συστημάτων διαχείρισης 
ασφάλειας τροφίμων
α. Ι80 22000:2005
β. HACCP, CODEX ALIMENTARIUS

200 

100

ΠΡ ΠΡ ΠΡ ΠΡ ΠΡ Τα μόρια πολλαπλασιάζονται επί κάθε 
διατιθέμενο πιστοποιητικό

10.4 Πιστοποίηση εταιρικής κοινωνικής 
ευθύνης, ISO26000-Social Responsibility
Standard ή άλλα αντίστοιχα πρότυπα

100 ΠΡ ΠΡ ΠΡ ΠΡ ΠΡ Τα μόρια πολλαπλασιάζονται επί κάθε 
διατιθέμενο πιστοποιητικό

10.5 Ένταξη στο Πρόγραμμα «ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΠΡΩΙΝΟ» 
του =ΕΕ

200 ΠΡ ΠΡ ΠΡ ΠΡ ΠΡ

10.6 Ειδικό σήμα ποιότητας ελληνικής κουζίνας ή 
πιστοποίηση τοπικής κουζίνας βάσει δημοσίων ή 
ιδιωτικών προτύπων

150 ΠΡ ΠΡ ΠΡ ΠΡ ΠΡ

10.7 Οργανωμένο σύστημα διαχείρισης παραπόνων 
πελατών (αν δεν διαθέτει πιστοποίηση συστήματος 
διαχείρισης ποιότητας)

100 ΠΡ ΠΡ ΠΡ ΠΡ ΠΡ



ΕΙΔΙΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΕΕΔΔ

ΜΟΡΙΑ 2 κλειδιά 3 κλειδιά 4 κλειδιά

84 Πιστοποίηση βάσει συστημάτων διαχείρισης ποιότητας (ISO 
9001 ή άλλα παρεμφερή)

150 Π Π Π

85 Πιστοποίηση βάσει συστημάτων περιβαλλοντικής διαχείρισης 
και οικολογικά σήματα (EMAS, ISO 14001, ECOLABEL, 
GREEN KEY ή άλλα παρεμφερή)

150 Π Π Π



ΠΥΡΟΠΡΟΣΤΑΣΙΑ

Ισχύς Πιστοποιητικού

Η ισχύς του Πιστοποιητικού από την ημερομηνία έκδοσης ορίζεται 
σε οκτώ (8) έτη. Η διαδικασία ανανέωσης του Πιστοποιητικού θα 
πρέπει να γίνει δύο (2) μήνες πριν τη λήξη του.



ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΑ



Περιβαλλοντική Κατάταξη σύμφωνα με την Υ.Α. 
1958/2012 (ΦΕΚ 21Β’/13.01.2012)  

Η Απόφαση Έγκρισης Περιβαλλοντικών Όρων έχει ισχύ 10 ετών



ΚΥΕ
ΚΟΛΥΜΒΗΤΙΚΕΣ ΔΕΞΑΜΕΝΕΣ

ΓΥΜΝΑΣΤΗΡΙΑ 
SPA



Καταστήματα Υγειονομικού Ενδιαφέροντος

• Μαζική εστίαση: Άδεια επιχείρησης μαζικής εστίασης, παρσκευής & 

προσφοράς πλήρους γεύματος. Για τις περιπτώσεις που προσφέρεται πλήρες 

γεύμα ή υπάρχει ιδιαιτέρως εξοπλισμένο παρασκευαστήριο πρόχειρου 

γεύματος, απαιτείται η εκπόνηση μελέτης HACCP. 

• Κατάστημα αναψυχής (Κυλικείο / Μπαρ) – Άδεια επιχείρησης αναψυχής ή 

επιχείρησης προσφοράς κατά κύριο λόγο οινοπνευματοδών ποτών. –

Βαθμολογούνται έως 2 κυλικεία / μπαρ ανά ξ/χ



Κολυμβητικές δεξαμενές

• Bαθμολογούνται μέχρι 2 κολυμβητικές δεξαμενές ανά ξ/χ

• Απαιτείται η υποβολή φακέλου στην αρμόδια υπηρεσία του ΕΟΤ για 

τη χορήγηση άδειας λειτουργίας κολυμβητικής δεξαμενής εντός τουριστικού 

καταλύματος ο οποίος περιλαμβάνει σχεδιαγράμματα, τεχνική έκθεση, άδεια 

δόμησης ή/και βεβαίωση τακτοποίησης αυθαιρέτων, βεβαίωση μηχανικού.



Γυμναστήρια

• Κατάταξη (100μόρια) : Ανακοίνωση στο site και στο hotel directory και 

εγκεκριμένα σχέδια

•Απαιτείται γνωστοποίηση ίδρυσης και λειτουργίας στην οικεία περιφέρεια μόνον 

στην περίπτωση που το γυμναστήριο εξυπηρετεί και πελάτες που δε διαμένουν 

στο ξενοδοχείο.



Ινστιτούτα αισθητικής / spa

•ΞΕΕ – Άδεια εργαστηρίου αισθητικής από Δ/νση Υγείας Περιφέρειας

•Μέχρι στιγμής τα αποδεικτικά που χρησιμοποιούνται είναι : κατόψεις ΠΥΤ ή 

πολεοδομικής άδειας, ανακοίνωση της υπηρεσίας στο site & στο hotel 

directory, πίνακες προσωπικού



Σε περίπτωση που η προσθήκη μιας ή περισσοτέρων από τις παραπάνω 

δραστηριότητες και τα μόρια που προστίθενται ανεβάζουν κατηγορία το 

ξενοδοχειακό κατάλυμα μπορεί να εκδοθεί νέο πιστοποιητικό κατάταξης.



ΓΙΑΤΙ ΝΑ ΜΗΝ ΠΕΡΙΜΕΝΕΙ ΚΑΝΕΙΣ ΤΟ 2017?

Είναι σημαντικό να γίνει ο προέλεγχος ακόμα και αν η διαδικασία για 

κατάταξη γίνει αργότερα γιατί:

(α) Πολλές διορθωτικές ενέργειες μπορεί να απαιτούν χρόνο (π.χ. εγκατάσταση 

ενός Συστήματος Διαχείρησης Ποιότητας)

(β) Ανακαινίσεις ή άλλες επενδυτικές κινήσεις θα στραφούν στην κατεύθυνση 

των διορθωτικών ενεργειών

(γ) Μπορεί να γίνει καλύτερος χρονικός και οικονομικός προγραμματισμός

(δ) Για να ανταποκριθεί κανείς στον ανταγωνισμό

(ε) Γιατί εκτός της διαδικασίας κατάταξης, ο πλήρης φάκελος που κατατίθεται 

στην ΠΥΤ, περιλαμβάνει μελέτες και αδειοδοτήσεις [πλήρη αρχιτεκτονικά, 

απαιτεί τακτοποίηση αυθαιρέτων πριν την κατάθεση μελέτης πυρασφάλειας 

στην Πυροσβεστική Υπηρεσία, Πιστοποιητικό πυροπροστασίας, Έγκριση 

Περιβαλλοντικών Όρων ή Πρότυπες Περιβαλλοντικές Δεσμεύσεις, αδειοδότηση 

χώρων (π.χ. αίθουσα πρωινού) και Καταστημάτων Υγεινομικού Ενδιαφέροντος)] 

που απαιτούν χρόνο για να ολοκληρωθούν  



ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΔΩΡΕΑΝ ΠΡΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ –

www.lever.gr



EYXAΡΙΣΤΩ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΑΣ !


